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ACCIDENT DE
PERSONNE OU
AGRESSION

TT 00047 : PROCEDURES D’ACCOMPAGNEMENT DES AGENTS
VICTIMES D’UN ACCIDENT DE PERSONNE OU D’UNE AGRESSION.

La Direction de la Traction a lancé un questionnaire a tout I'encadrement du domaine
Traction afin d’identifier les problemes liés a la compréhension et a I'application
de la TTO0047 dans le but d’'une réécriture de ce texte. Les analyses de résultats
démontrent manquements importants de I'encadrement Traction dans I'application
de la TTO0047.

Il s’avere donc que les ADC victimes d’un accident de personne
ou d’une agression peuvent étre mal accompagnés et/ou mal
suivis car 'encadrement connait mal la réglementation.

Pour la FGAAC-CFDT c’est inadmissible !!

Une dérive est d’ailleurs constatée dans les établissements. Des conducteurs victimes
d’accident de personne refusent de se mettre en Accident de Travail (AT) par crainte
de repasser par la VAS.

Il est impératif que ADC et encadrement soient sensibilisés car la déclaration d’AT
est une protection pour I'agent. Par ailleurs, les agents concernés ne repassent pas
nécessairement la totalité de la VAS c’est le médecin d’aptitude qui estime ce qu’il
est nécessaire de faire.

Dans certains établissements la Direction se fait la complice de ces dérives en
proposant aux agents des repos ou des congés a la place de ’AT!

Face a ses constats la FGAAC-CFDT a déposé une DCI et a été
recue par la Direction Traction.

La Direction partage nos conclusions mais nous précise que ce texte doit permettre
a la fois une meilleure prise en charge des conducteurs victimes d’un accident de
personne et doit étre en adéquation avec les attentes des dirigeants d’astreinte car il
est primordial que le management s'imprégne du texte pour 'appliquer.



La FGAAC-CFDT a donc proposer de faire
intégrer au texte de la TT00047 :

< Laprise en charge téléphonique de I’agent dés les premieéres
minutes de P’incident ou accident en attendant I’arrivée des
secours.

< La personne qui aura ’agent au téléphone ne sera pas forcé-
ment un cadre issu du domaine Traction. Face a cette évidence,
il est impératif que tout agent de ’encadrement susceptible
d’assurer cette fonction soit sensibilisé a la spécificité de I’acci-
dent de personne chez ’ADC.

< La garantie des formations et informations sur les notions essen-
tielles de victimologie, pour les ADC comme pour ’encadrement.

< L’accompagnement conduite par un DPX Traction de « I’aprés
incident ou accident » devra se faire en accord avec P’agent
f FGAAC-CFDT Officiel concerné dans un délai raisonnable et non sous une forme im-

'Y @FGAAC-CFDT posée.

QT FGAAC-CFDT Officiel 2 Lamise en place d’un chronogramme simple de compréhension
E FGAAC-CFDT Officiel décrivant et reprenant les prérogatives de chacun du début de
Pincident jusqu’au retour de I’'agent.

< Le role précis de chaque instance dans le suivi des incidents et
accidents.

< La mise en place d’une sensibilisation aupres des agents sur la
VAS apres AT.

< Les notions juridiques et obligations qui incombent aux forces
de lordre, a PEntreprise et a I’agent telles que :
- Avis de ’astreinte par les forces de I’ordre en cas
d’accompagnement de I’agent vers un centre de dépistage.
- Ensemble des droits de I’agent dans le cas d’une obligation
de dépistage dans un service adapté.
- Droit de contestation de I’'agent sur un dépistage et prise en
charge de la contre-expertise.
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